Sandra Ifjusdgi Szallo

VENDEGTAJEKOZTATO

Kedves Vendégiink!

Szeretettel idvozoljiik Ont a Sandra Ifjisagi Szalloban Nyiregyhdzan!
Széllonk Nyiregyhiza frekventdlt részén a Nyiregyhdzi Egyetem teriiletén

helyezkedik el.

T4jékoztaténkban szeretnénk megismertetni Ont szdllénk szolgéltatdsaival és
segitségére lenni abban, hogy a nélunk toltott id6 a lehetd legkellemesebben

teljen.



ALAP ADATOK

A kereskedelmi szallashely neve: Sandra Ifjl’lségi Szallo6
Cim: 4401 Nyiregyhdza, S6stéi ut 31/b.

Honlap: www.sandraifjusagiszallo.hu

E-mail: info@sandraifjusagiszallo.hu

Telefon: +36 (42) 440-013 +36 (42) 440031
GPS koordindtak: 47°58'20.3"N 21°2'44.9"E

Nyitva tartds: 0 — 24 (egész évben)

ALTALANOS TAJEKOZTATAS ES BIZTONSAGI ELOIRASOK

A Sandra Ifjusagi Szall6 a magyar szabvanyoknak megfelelden, kereskedelmi szalldshely céljabol
2005-ben épiilt.

Vendégeink rovidebb un. napi igénybevételli és kedvezményes un. havi csomagiras hosszabb
tart6zkodasi idejli, dontéen magyar és kiilfoldi egyetemista vagy fiatal felndtt vendégek.

Kérjiik, hogy biztonsidga érdekében minden Vendégiink a tartozkodas id6tartamatdl fiiggetleniil tartsa
be a baleset és tlizvédelmi az eldirdsokat:

Thzesetek elkeriilése végett kérjiik, hogy a Sandra Ifjisagi Szall6 teriiletén, a bejarattél minimum 5
méter tdvolsdgra csak az arra kijelolt helyeken dohdnyozzon!

Minden szobdban, kdzosségi térben és szolgaltatd részlegben fiistérzékeld berendezés és automatikus
tizolt6 berendezés van felszerelve.

Ezen berendezések szerelése, letakardsa, kdrositdsa iizemszeri mikodésének megakadalyozasa
szigordan tilos!

Thzbiztonsdgi okokbdl a szoba elhagydsakor kérjik, mindig kapcsolja ki az elektromos
berendezéseket.

Vészhelyzet esetén kérjik, jelezze a recepcién a felmeriild problémat vagy személyesen vagy az
5130-as belsd telefonszdmon.

Thzriad6é esetén kérjilk, hogy azonnal hagyja el az épiiletet, a menekiilési utvonalat a szobaajtéra
kifiiggesztve taldlja.

Tz és balesetvédelmi eldirdsainkat a Sandra Ifjisagi Szall6 honlapjan www.sandraifjusagiszallo.hu

a letoltések meniipontban taldlja.

A szobat kérjiik mindig tartsa zarva, tdvozaskor kérjiik, z4rja be az ablakokat!

A szobdkban hagyott értéktargyakért, készpénzért a sz4llé nem vallal felel0sséget.
Fontos telefonszamok:

Menték 104

Tiizolték 105

Renddrség 107
Altalanos segélyhivé 112



1. Agvynemii csere

A szobdkban az dgynemiit hét naponta cseréljitk

Kiilon kérésre az dgynemticsere ettdl eltérd idokozonként is kérhetd.

Kérjiik, segitse, hogy a Sandra Ifjusdgi Szallé kornyezetkiméld médon iizemelhessen!
Csak akkor kérjen cserét, ha elengedhetetleniil sziikséges!

Igényét jelezze a recepcion!

2. Allat
A Sandra Ifjusdgi Szélloba kisallat nem hozhat6

3. Bankautomata
Erste Bank Automata és OTP Bank Automata taldlhaté a Nyiregyhizi Egyetem ,B” Epiilet
fébejaratanal.

4. Belépokartya

A recepcidn érkezéskor kapott belépdkartyaval tudja nyitni a beléptetd kapukat, amelyek a szallé
szobdaihoz vezetnek.

5. Biztonsag
Sandra Ifjusdgi Szalléban biztonsdgi kamerdk figyelik meg a kozosségi tereket, illetve a szalld
bejératait.
A felvételeket a torvényi eldirdsoknak megfelelden kezeljiik.
A vendégszoba ajtaja kizar6lag a recepcion kapott kulccsal nyithato.

6. Biztonsagi szolgalat

A Sandra Ifjusdgi Szélloban 0-24 6rdig biztonsagi szolgalat segitsége igénybe veheto.
(recepcids vészjelzdvel jelzi), illetve rendkiviili esemény esetén az Ifjisagi Szalld Igazgatdja, dr. Nagy
Gergelyné Telefon: +36209942047 és a tiizvédelmi eldaddja Koleszar Lasz16:+36708520068 a nap 24
ordjaban elérhetd.

7. Bejelentkezés — Check in

A sz4ll6 szobdit érkezés napjan délutdn 14:00 6ratdl tudja elfoglalni.
Kordbbi érkezés esetén kérjiik jelezze a recepcid részére.

8. Kijelentkezés — Check out
Kérjiikk, hogy elutazdsa napjan szobdjat 10:00 6rdig sziveskedjen elhagyni és mdgneskartydjat,
valamint szobakulcsat és a televizi6 taviranyitdit a recepcion leadni.
Eldzetesen jelzett igény esetén, - kiilondsen a nagyobb 1étszamii csoportok illetve nagyrendezvények
esetén az Ifjusdgi Szallo igazgatdja dr. Nagy Gergelyné és ligyvezetdje dr. Nagy Gergely altaldban
jelen van, kérésiikkel hozza tudnak fordulni.
Ilyen kérésiiket eldzetesen a gergelynagydr@gmail.com e-mail cimre kiildhetik.
A kértya és a szobakulcs elvesztése, megrongalédsa kartéritést von maga utdn.
Késobbi kijelentkezési igényét jelezze a recepcion! A lehetdségekrol ott kap tdjékoztatast.

9. Csomagszoba
Vendégeink csomagjat kijelentkezéskor az elutazdsig, vagy korai érkezéskor a szoba elfoglaldsdig
téritésmentesen helyezziik el a recepcion. Kérje kollégdink segitségét!

10. Dohényzas
A Sandra Ifjisagi Szallé és a Nyiregyhdzi Egyetem egész teriiletén tilos a dohdnyzas, kivéve az arra
kijeldlt helyeket.

11. Elektromos csatlakozas
Az épiiletben mindenhol 220V/50Hz véltakoz6 fesziiltség (AC) érhetd el.
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12.

13. Elsésegély
Sandra Ifjusdgi Szall6 recepcidjan elsésegély készlet taldlhatd, amely segitséget nyujt a sériilések
gyors ellatdsakor.

14. Elveszett- és talalt targyak
Kérjiik, tdjékoztassa a recepciot!

15. Esernyé
Eserny0 a recepcidn korlatozott szdmban 4ll rendelkezésre, mely dijmentesen igényelhetd.

16. Ebresztés

Kérjiik, jelezze a recepcidonak, milyen iddpontban szeretne ébresztést kérni.

17. Ejszakai pihenés
Kérjiik, hogy 22 6ra utdn, a vendégek nyugalmdnak megérzése érdekében a zajos tevékenységtol
tart6zkodjon!

18. Fénymasolas/szkennelési lehetoség

Fénymasolds, nyomtatds és szkennelés iigyében kérem keressék a 4400 Nyiregyhdza, Sostoi it 1. szdm
alatt taldlhat6 Mdsoldét.
Nyitvatartasuk: H-CS: 08-17 6rdig, P: 8-16 6rdig.

19. Fizetési médok
Sandra Ifjisagi Szalloban a szallashely szolgaltatdsi dij a szoba elfoglalasat megel6zéen fizetendd.
Lehetdség van készpénzzel (HUF), bankkartydval (VISA, Maestro, Mastercard) és SZEP kartyaval
(OTP, K&H) is fizetni.

20. Fozés
A szobdban mini teakonyha taldlhat6 hiitdszekrénnyel, paraelszivoval, f6z6lappal vagy mikrohulldmu
siitdvel. Fézésre alkalmas edényzettel, étkészlettel, a teakonyha nincs felszerelve.

21. Fiités
A Sandra Ifjisagi Szallé egyénileg szabalyozhat6 fiitéssel/hiitéssel izemel.
A klimaberendezés (fan-coil) téli iddszakban flitésre hasznédlhato.

22. Gyermekek
Felhivjuk a sziildk figyelmét — a gyermekek biztonsdga érdekében — a fokozott sziil6i feliigyelet
sziikségességére! A gyermekek 4altal okozott kart a sziild koteles megtériteni!

23. Gyogyszer/Gyogyszertar

Kérjiik, egészségiigyi probléma esetén forduljon bizalommal a recepciohoz! A recepcié tdjékoztatast
ad Onnek az iigyeletes gydgyszertarakrol.

24. Hajszarit
Hajszarit6 a recepcion korldtozott szimban all rendelkezésre, mely dijmentesen igényelhetd.

25. Honlap
Sandra Ifjusdgi Szallé6 honlapjdn (www.sandraifjusagiszallo.hu ) tovabbi informdcidkat taldlhat a
szallordl és megtekintheti fénykép galéridnkat is.

26. Informéciészolgalat
A Sandra Ifjusagi Szallordl és a kornyéken taldlhat6 programlehet8ségekrdl programajanlé brosurdk a
recepcion taldlhatok.
Bdvebb informacidért kérjiik, forduljon a recepcidhoz.

27. Internet



A szall6 teriiletén vezeték nélkiili internet all téritésmentesen Vendégeink rendelkezésére. A
csatlakozashoz sziikséges jelszot a recepcion igényelhetik szallovendégeink.
A szobdkban vezetékes elérés biztositott.

28. Karbantartas

Kérjiik, jelezze a recepcion, amennyiben szobdjdban valamely berendezés nem mitkddik vagy javitasra
szorul.

29. Kerékpar tarolo

Kerékpar taroldsi szandékat kérjiik jelezze a recepcidon! A kerékpdrokat csak korldtozott szdmban
tudjuk elhelyezni.

30. Kozlekedés
Kozlekedési informacidkkal és menetjegy-vasarlassal kapcsolatban érdeklddjon a recepcion.

31. Kornyezetvédelem

Védjik egyiitt kornyezetiinket! Kérjiikk, hogy csak annyi energidt, vizet haszndljon, amennyi
komfortérzetéhez sziikséges.

32. Latogatok
Latogat6 fogadasi szandékat kérjiik, jelezze eldre a recepcion.
A szobdban csak eldre bejelentetett vendégek tartézkodhatnak reggel 07.00 6ratdl este 23.00 6rdig.

33. Légkondicionalo

Szallénkban a nyari idoszakban légkondicionalt szobdk 4llnak rendelkezésre.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a hlitd/flit6 fan-coil klimaberendezés csak zart ablakndl miikodik
rendeltetésszertiien. A szobdk légkondiciondldsa tobblet szolgiltatdsnak mindsiil.

34. Mosas

Sandra Ifjusdgi Szall6 alagsordban taldlhaté mosékonyhdnkban 2 db moségép all a Vendégeink
rendelkezésére.

A mosasi iddpontot eldre kell foglalni és kifizetni a recepcion.

A mosas dija 500 Ft. A mosészert a Vendégnek kell biztositania az igénybe vételhez.

A mosoda kulcsat a recepcion vehetik 4t Vendégeink.

35. Nemdohanyzé szoba

A Sandra Ifjusdgi Sz4ll6 szobdiban a dohdnyzas minden esetben TILOS!

36. Orvosi iigyelet
Egészségiigyi panaszdval és vdratlan rosszullét esetén kérjiik, forduljon szakemberhez.
Recepcionk készséggel tdjékoztatja a legkozelebbi iigyelet, gydgyszertar és korhaz elérhetdségekrol.

37. Panaszok, észrevételek

Panaszdval, észrevételeivel kérjiik, még itt tartézkoddsa alatt forduljon a recepci6hoz, hogy esetleges
problémadit minél gyorsabban orvosolhassuk.

A recepcion taldlhaté a reklamécid kezelésére szolgdlé vasarlok kdnyve ahova panaszit beirhatja, de
reklamdcidjét interneten is kiildheti a gergelynagydr @ gmail.com cimre.

A panasz kivizsgalasat kovetden 8 napon beliil tdjékoztatjuk a megtett intézkedésekrol.

38. Parkolas

A gépkocsival érkezdk az épiilet elétt és mellett tudnak parkolni. Sandra Ifjusdgi Szallé6  buszok
szdmdra is biztosit parkolési lehetdséget.

39. Parna
Kérésére extra parnat biztositunk. Igényével forduljon bizalommal a recepciéhoz.
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40. Pénzvaltas

A Sandra Ifjusdgi Szélléban nincs pénzvaltasi lehetdség.
Pénzt valtani kizar6lag bankokban és hivatalos pénzvéltéhelyen javasolt!
Kérdésével forduljon a recepcidhoz! Fizetési lehetdségekkel kapcsolatban lasd: Fizetési modok.

41. Programok
Programokrdl, eseményekrél érdeklddhet a recepcién, a www.nyiregyhazahu ¢és a
www.nyiregyhaza.info.hu honlapon.
Kulturdlis programokrél, szérakozidsi lehetdségekrdl a recepcid melletti informdécids polcrdl is
tdjékozodhat.

42. Recepcid
Sandra Ifjisagi Szalléban recepcidja egész évben 0-24 draig tart nyitva — személyes jelenléttel.
Recepcidsaink magyarul és angol nyelven fogadjak vendégeinket.
A sz4116 kozponti telefonszdmén a recepcids fogadja a hivdsokat, intézi a foglaldsokat.

43. Reggeli
A reggelizési lehetdség 08-tdl 10 o6rdig eldzetes megrendelés mellett vehetd igénybe az Ifjusdgi Szallo
mellett taldlhaté pizzéridban, illetve eldzetes jelzés alapjan ettdl eltérd, mds idOpontban is van a
reggelizésre lehetdség.
A reggeli dra: 3.000 Ft/f6/adag. Kérjiik, délutan 17 6rdig jelezze étkezési szadndékat a recepcion!

44. Szelektiv hulladékgyiijtés
Sandra Ifjisagi Szalléban biztositva van a szelektiv hulladékgytijtés lehetdsége. Kérjiik, segitse, hogy
a Sandra Ifjisagi Szallé kornyezetkiméld médon iizemelhessen!

45. Szobafoglalas
Kovetkezd latogatdsit a Recepcion, a +36 (42) 440-013-as, vagy a +36 (20) 265 0697 telefonszdmon,
illetve az https:// www.sandraifjusagiszallo.hu/szobafoglalas oldalon foglalhatja le.
Csoportos megkeresés esetén kérjiik vdlassza az e-mailt!

46. Takaritas
A szobdkban naponta takaritunk és vissziik ki a keletkezett szemetet.
47. Takaré
Kérésére extra takardt biztositunk. Igényével forduljon bizalommal a recepciéhoz.
48. Taxi
Ha taxira van sziiksége, bovebb felvilagositasért forduljon a recepciéhoz.
49. Telefon
A szobdk telefonnal felszereltek, melyekkel hivasokat lehet fogadni.

50. Televizio

Téritésmentesen all vendégeink rendelkezésére.

51. Térkép
Nyiregyhdza belvarosdnak, valamint Szabolcs-Szatmér-Bereg Megye térképe a recepcidon all
rendelkezése.

52. Tisztalkodasi szerek kinalata

Téritésmentesen minden fiirdészobdban folyékony szappan 4ll vendégeink rendelkezésére a
mosddkagyl6 mellett.

53. Torolkozo - torolkozo csere




A szobai torolkozéket a kedvezményes csomagiras vendégeinknek 7 naponta, a normdl napi
tart6zkodast vendégeinknek naponta cseréljiik.
Térités ellenében ettdl eltérd idOpontra is van a cserére lehetdség.

54. Tiizolt6 késziilékek, tiizvédelem
Kérjiik, olvassa el a ,,Tlizvédelmi szabélyok™ fejezetet!
Thzolt6 késziilékek, tlizcsapok és tlizjelzOk a tlizvédelmi eldirdsoknak megfelelden lettek telepitve.
A szobdk ajtajan elhelyezett menekiilési tutvonalak a tlizriasztds esetén kovetendd menekiilési
utvonalakat jelolik.

55. Uzenetek, posta

Az érkez0 és tovabbitando lizeneteket a recepci6 kezeli.

56. Varrokészlet
A recepcion elhelyezett varr6készlet 41l Vendégeink rendelkezésére.

57. Vasalas
Vasal6 a recepcion korldtozott szdmban all rendelkezésre, mely {jmentesen igényelhetd.

58. Virosnézés
Viérosnézd programokrdl kérjiik, érdeklddjon a recepcion taldlhaté informécids fiizetbdl, vagy
kolléganktol.

59. Vendégkonyv
A recepcion taldlhaté vendégkonyvbe észrevételeit, javaslatait bejegyezheti.

60. Szerzodéses feltételek:

A Sandra Ifjusagi Sz4llo és Vendégei kozotti szallashely szolgaltatds szerzddéses feltételei, az alap és
tobbletszolgaltatdsainkrdl szol16 tdjékoztatds valamint ezek téritési dijairdl sz616 részletes szabilyozds
(ASZF angol nyelven GTC) az Ifjusédgi Szallé honlapjan (www.sandraifjusagiszallo.hu ) a letdltések
meniipont alatt taldlhat6.

Kérjiik sziveskedjenek a széllashely szolgéltatds dltaldnos feltételeit (ASZF) is 4tolvasni!

J6 pihenést és kellemes 1d6toltést kivanunk!

Udvozlettel:

Sandra Ifjusagi Szallo
munkatdrsai



